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Rica
Pek cok projenin internet sitesindeki nasil yardim bulunacagini anlatan kisimlarda, bu kilavuza bag verilmistir.

Bu cok iyi, zaten amagimizda buydu ama litfen vermis oldugunuz bagin yanina kigik bir not ilistirin: Biz
sizin projenizin destek bolumi degiliz!

Bu tdr bir uyari olmadi§i durumlarda, bazi gerizekalilar, bizim bu tir bir kilavuz yazmakla, bitiin diinyanin
teknik problemlerini ¢gézmeyi is edindigimizi sanmaktadir. Bunu oldukga zor yoldan, defalarca rahatsiz edilerek
6grendik.

Bu kilavuzu yardima ihtiyaciniz oldugu igin okuyorsaniz ve bu kilavuzun yazarindan sorunuzun cevabini alip
gidebileceginizi diiglinliyorsaniz, siz de gerizekalinin birisiniz demektir. Bize soru sormayin. Sorularinizi gérmez-
den gelecegiz. Biz burada, size basiniz derde girince nasil yardim alabileceginizi séylemek igin bulunuyoruz;
sizin donanimlarla ve yazilimlarla olan problemlerinizi gdzmek igin degil. Yazarlarimizdan birisinin, ilgilendiginiz
konu hakkinda uzman oldugundan emin degilseniz, lltfen bizi rahat birakin. Boylece herkes mutlu olsun.

Giris
dlinyasinda, sormus oldudunuz teknik sorulara aldiiniz cevaplar, cevap verilirken karsilagilan

zorluga bagh oldudu kadar sizin soruyu nasil sordugunuza da baghdir. Bu kilavuz size tatmin edici bir cevap
alabilmeniz icin nasil soru sormaniz gerektigini 6gretecektir.

Acik Kaynak dinyas! gittikce genislemektedir ve artik sorulariniza tecrtbeli kullanicilardan da Ustatlardan
aldiiniz kadar iyi cevaplar alabilirsiniz. Bu iyi bir seydir, ¢cinkl bu tir tecribeli insanlar ¢aylaklara karsi, Us-
tatlarin géstermis oldugu hosgériden daha fazlasini gdstermeye meyillidir. Bununla birlikte, bu tar tecriibeli kul-
lanicilara da Ustatlar gibi davranmak, burada tavsiye ettigimiz gibi, faydali cevaplar almak igin kullanilabilecek
en etkili ydntem olacaktir.

Anlamaniz gereken ilk sey Ustatlarin gercekte, zor problemleri ve giizel hazirlanmig kiskirtici sorulari sevdik-
leridir. Sayet bdyle olmasa idi, zaten burada olmazdik. Sayet bize hoglanacadimiz ilging sorular verirseniz, size
minnettar oluruz; iyi sorular uyarici birer hediyedir. lyi sorular, anlama yetimizi gliglendirir ve gdziimiizden kagmis
sorunlarin ortaya gikmasini saglar. Ustatlar arasinda "lyi soru" énemli ve icten gelen bir hediyedir.

Bununla birlikte, Gstatlarin, basit sorulara kibir ve dismanlikla yaklastiklari yéntinde bir tnleri vardir. Bu bazen,
ustatlarin, acemilere ve bilgisiz kigilere kaba davrandigi izlenimini dogurabilir fakat gercek bu degildir.

Bizler, soru sormadan &nce gerekli aragtirmayi ve ev 6devlerini yapmaktan kagan ve disinmekten imtina eden
insanlardan nefret ederiz. Bu tlr insanlar sadece zaman kaybidirlar: onlar karsiligini vermeden alirlar; onlar
zamaninizi bosa harcarlar; onlar yiziinden, hakeden insanlara zaman ayiramaz ve yardim edemezsiniz. Biz,
bu tdr insanlar zavallilar/losers olarak adlandiriyoruz. Tarihsel sebeplerden dolayi bazen "lusers” diye telafuz
ederiz.

Pek cok insanin, bizlerin gelistirmis oldugu yazilimlari kullanmak istediginin ama teknik ayrintilar ile ilgilen-
mediginin farkindayiz. Pek ¢ok insan igin, bilgisayar sadece bir alettir. Onlarin yasamak i¢in yapmalari gereken
daha dénemliigleri vardir. Bunun farkindayiz ve herkesin bilgisayar kargisinda bizimle ayni heyecani paylagsmasini
beklemiyoruz. Yine de, bizimle ayni heyecani paylasan ve teknik konulara merakli, ¢ézimun bir parcasi olmaya
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calisan insanlara verdigimiz cevaplar daha farkh olmaktadir. Bu degismeyecektir ve dedismemelidir de. Sayet
degisseydi, en iyi yaptigimiz iste daha az etkili olmaya baglamis olurduk.

Bizim biyuk ¢ogunlugumuz géndllilerden olusur. Sorulara cevap verebilmek igin hayatlarimizdan zaman ¢al-
maktayiz. Bu nedenle, acimasizca segici olmak bizim hakkimiz. Agikcasi; hakeden insanlarin sordugu sorulara
cevap verebilmek i¢in, zavallilardan gelen sorulari géz ardi ederiz/edebiliriz.

Sayet bu tutumu gaddarca ve kaba buluyorsaniz, 6ncelikle kendi kibirlerinizi kontrol etmeniz daha uygun olur.
Sizlerden karsimizda diz ¢ékmenizi istemiyoruz/* aslinda, pek cogumuz size esit davranmaktan ve kiltirimize
dahil etmekten mutluluk duyacaktir. Yeter ki sizde bu ¢aba ve azmi gérelim. Ama bununla birlikte, kendisine
yardimci olmaya génulli olmayan birilerine, bizim yardimci olmamizi beklemeyin.*/ Bilgisiz olmak kabul edilebilir
ama aptali oynamak kabul edilebilir bir sey degildir.

Bu nedenle, bizim dikkatimizi cekmek igin teknik olarak yetenekli olmaniz gerekmez. Sadece dikkatli, diigtinceli,
arastirmaci, ¢6zim gelistirmede aktif bir ortak olmaya goénilli oldugunuzu géstermeniz yeterlidir. Sayet bu
ayrimcilik ile yasayamayacaksaniz, size tavsiyemiz Ustatlara sormak yerine ticari destek icin anlasma yapmaniz
ve bunun bedelini 6demenizdir.

Sayet yardim almak icin bize gelenlerden biri olmaya karar verdiyseniz, zavallilardan biri olmak istemiyorsunuz
demektir. Ayrica, onlar gibi gériinmek de istemiyorsunuz demektir. Hizli ve tatminkar bir cevap alabilmenin en
iyi yolu: akilli, zeki ve glvenilir birisi gibi soru sormak ve sorun hakkinda ipuglari vermektir. Sorun hakkinda
ayrintili bilgi verin ve sorun ortaya ¢ikmadan énce neler oldugunu belirtin.

(Bu kilavuzun gelistiriimesi icin yapilacak her sey memnuniyetle kabul edilecektir. Tavsiyelerinizi <esr (at) thyr-
sus.com> veya <respond—auto (at) linuxmafia.com> adreslerine génderebilirsiniz. Bununla birlikte, bu kilavuzun
220 (internet etigi) gibi genel bir amaci olmadigindan ézellikle teknik bir forumda yeterli cevabi almak
icin yapilmasi gerekenlere 6zgu bilgiler digindaki énerileri reddedilecektir.)

Sormadan Once

E—posta ile bir haber grubuna, bir posta listesine, bir internet sitesindeki foruma teknik bir soru sormadan énce,
sunlar yapin:

interneti arayarak bir cevap bulmaya calisin.

Kilavuzlari okuyarak bir cevap bulmaya g¢aligin.

SSS’leri (Sik Sorulan Sorular) okuyarak bir cevap bulmaya calisin.

Aragtirarak ve deneyerek bir cevap bulmaya caligin.

Yetenekli ve deneyimli bir arkadasiniza sorarak bir cevap bulmaya galisin.

o 0o~ 0 DNhp -

Sayet bir yazilimcl iseniz, uygulamanin kaynak kodlarini okuyarak bir cevap bulmaya ¢alisin.

Sorunuzu sorarken, yukarida sayilanlari yaptiginizi belirtin. Bdylece sizin tembel teneke olmadiginiz ve insan-
larin zamanlarini bosa harcamayacaginiz anlasilsin. Daha iyisi, bunlari yaparak neler 6grendiginizi de gdésterin.
Cevaplardan bir seyler 6grenebilecegini géstermis olan kigilerin sorularina cevap vermeyi severiz.

Almis oldugunuz hata iletilerindeki metni kullanarak Google’da probleminizi aratin (ayrica Google gruplarini
da aratin). Bu sizi dogruca, sorunun ¢6zimi olan belgeye veya sorunuza yanit verilen eposta listesi iletisine
gétirebilir. Ise yarar bir sonug alamasaniz bile, bir posta veya haber grubunda: "Google'da hata iletisini arattim
ama ise yarar bir sonug elde edemedim” seklinde bir e—-posta ya da haber géndermek oldukea iyi bir artidir.

Sorunuzu hazirlayin. lyice diisiiniin. Acele hazirlandigi belli olan sorular acele cevaplar alirlar ya da hi¢ cevap
alamazlar. Sorunuzu géndermeden &nce sorunu ¢ézmek icin daha ¢ok caba gdstermek ve bunu ortaya koymak
gercek yardim alma ihtimalinizi artirir.
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Yanlis soru sormayin. Hatali kabullere dayali bir soru sordugunuzda herhangi bir Gstadin size bastan savma bir
cevap vermesine ve "ne aptalca bir soru" seklinde dilsiinmesine sebep olursunuz. Ustatlar bu tiir cevaplarinda,
sizin sorununuzun ¢ézilmesini degil, yaptiginiz aptalliktan ders almanizi umarlar.

Asla cevap alma hakkiniz oldugunu distinmeyin. Bdyle bir hakkiniz yok. Bu tir servisler i¢in bedel 6demediginiz
sUrece de olmayacak. Sayet kazanabilirseniz, bir cevap kazanacaksiniz. Bunun i¢in saglam, ilging, kigkirtici bir
soru sormali ve toplulugun bilgisine ihtiya¢ duyan degil, bu bilginin artmasini saglayan biri gibi davranmalisiniz.

Diger taraftan, sorunu agiklayici bir hale getirmek ve ¢6zimiin Uretilmesi asamasinda yardimci olmaya niyetli
oldugunuzu géstermek iyi bir baglangi¢ sayilir. "Birileri bir baslangi¢ noktasi verebilir mi?", "Benim ¢alismamdaki
eksiklik nedir?" ve "Hangi siteyi kontrol etmeliyim?" tarzindaki sorular "liitfen bana tam sireci anlatin” seklindeki
bir sorudan daha iyidir ve cevap alma sansiniz daha yiiksektir. Glinkii dogru cevaba ulagsmak igin gaba géstermek
ve bunu belirtmek, sayet birisi size baglangi¢ noktasini gdsterirse sonuca gidebileceginizi géstermek her zaman
daha uygundur.

Sorarken

3.1. Forumu dikkatlice sec¢in

Sorunuzu nereye soracaginiza iyi karar verin. Sayet asagidakileri yaparsaniz, dikkate alinmayabilir veya bir
zavalli muamelesi gérebilirsiniz:

® Sorunuzu, konu ile alakasiz bir foruma géndermek

® leri seviye konularin tartisildigi bir foruma, baslangi¢ seviyesinde bir soru géndermek veya tam tersini
yapmak

® (Cok fazla haber grubuna birden posta atmak

® Tanimadiginiz veya sizin sorununuzu ¢6zmekle mikellef olmayan birilerine 6zel ileti gdndermek

Ustatlar, kendi iletisim kanallarinin allak bullak olmasini énlemek icin, konu disi sorulari soranlara hiddetlenir-
ler/kdpururler. Bunun baginiza gelmesini istemezsiniz.

Bu nedenle yapilacak ilk sey dogru forumu bulmaktir. Google ve diger arama motorlar bu konudaki en biyik
yardimcilariniz olacaktir. Sorun ¢ikaran donanim veya yazihm ile en alakal gériinen proje sayfalarini bulmak igin
arama motorlarini kullanin. SSS arsivlerine, proje ileri listelerine ve onlarin arsivlerine ulasmanizi saglayacak
bir bag bulabilirsiniz. Sayet kisisel gabalariniz (SSS sayfalarini ve kilavuzlari okumak gibi) sorunu ¢ézmeye yet-
mezse, e—posta listeleri gidebileceginiz son yerlerdir. Eger proje sayfasinda hata raporlama yéntemi anlatiliyorsa
veya bir bag varsa onu takip edin.

Unutmayin ki tanimadiginiz bir kisi ya da foruma bir ileti gdndermek her zaman igin riskli bir istir. Ornegin;
bilgilendirici bir web sayfasinin yazarinin sizin Ucretsiz kigisel danismaniniz olmay istemesini beklemeyin.
Sorunuzun iyi kargilanacagini yéniinde iyimser fikirlerle hareket etmeyin. Emin degilseniz ya baska bir listeye
gbnderin ya da gébndermekten tamamen vazgegin.

Bir forum, haber grubu ya da e—posta listesini segerken, ismine ¢ok fazla glivenmeyin. SSS veya acgiklamalari
okuyun ve orasinin sizin i¢in en uygun yer olduguna emin olun. Sorunuzu géndermeden 6énce, gecmis ileti
trafigine bir gdz atin ve orada iglerin nasil yiradigini 6grenin. Aslinda, sorunuzu géndermeden énce posta
listesinde ya da haber grubu arsivlerinde anahtar kelimeleri kullanarak bir arastirma yapmak oldukga akillica
bir yontemdir. Bu sayede bir cevap bulabilirsiniz. Bulamasaniz bile, sorunuzu daha iyi agiklamak ve daha iyi bir
cevap alabilmek igin ipuglari elde edebilirsiniz.

MUmkin olan bitin yardim kanallarini birden kullanmayin. Bu insalar rahatsiz eder, bundan kaginin.
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Sorunuzun hangi konu i¢inde oldugunu bilin! En blyiik klasik hatalardan birisi Unix veya Windows programlama
arabirimleri hakkindaki sorulari, bir dile veya kitapliga adanmig bir foruma sormaktir. Bunun neden blyUk bir gaf
oldugunu anlayamiyorsaniz, bunu anlayana kadar hi¢ soru sormayin.

Genel olarak, konu ile alakal iyi secilmis bir genel foruma génderilecek bir soru, 6zel bir tanesine gdénderilmis
ayni sorudan daha iyi cevaplar almaya adaydir. Bunun ¢esitli sebepleri vardir. Bunlardan biri basit¢e, cevap
verebilecek potansiyel kigi sayisidir. Digeri toplulugun boyutudur; Gstatlar kii¢ik bir grup yerine geneli egitecek
sorulari tercih ederler.

Yetenekli Gstatlarin ve yazilim gelistiricilerin normaldan ¢ok fazla hatali/yanlis yénlendirilmis iletiler aldigini un-
utmayin. Bu zararl akintiya katkida bulunarak, insanlari yaptiklari iyiliklerden dolayi pisman etmeyin, bardagi
tasiran damla olmayin. Sizce bir mesaj dnemli olmayabilir ama binlercesi bir araya gelirse ¢i§ olusabilir. Bir kag
kez, popdiler projelerin katimcilarinin, bu sagma ve dayanilmaz e—posta trafigi yizinden, desteklerini ¢ektik-
lerine sahit oldum.

3.2. Acemileri hedefleyen internet ve IRC forumlari genellikle en hizli cevaplari
verirler

Yerel kullanici grubunuz veya Linux dagitiminiz, acemiler igin bir internet forumu veya IRC kanalini tavsiye ede-
bilir. (Ingilizce konusulmayan (ilkelerde hala gaylaklar igin cogunlukla e—posta listeleri kullanilimaktadir). Buralar,
Ozellikle basit veya genel bir sorun ile karsi karsiya oldugunuzu disiiniyorsaniz, cevap aramaya baglamak igin
en dogru yerlerdir. Bilinen bir IRC kanali, soru sormaya agik davettir ve gergek zamanl olarak cevap bula-
bileceginiz yerlerdir.

Sayet size sorun gikaran uygulama bir dagitim ile birlikte gelmis ise (glinimizde bu oldukga yaygindir), uygula-
manin proje forumu/listesine sormadan énce, dagitiminizin forum veya listelerine sormak daha uygun bir yoldur.
Proje Ustatlar sadece "kodlardan derlemeyi deneyin / bizim paketlerimizi kullanin” diyebilirler.

Bir internet forumuna sorunuzu yollamadan énce, bu forumun arama 6zelligi olup olmadigini kontrol edin. Sayet
varsa, sorununuzla alakali bir ka¢ kelime kullanarak arama yapin, bu sekilde sorunlarinizi ¢ézebilirsiniz. Daha
dnceden internet genelinde bir arama yapmis olsaniz bile, forum icinde arama yapmay1 ihmal etmeyin. Kullanmis
oldugunuz arama motoru bu forumu indekslememis ya da bilgileri giincellememis olabilir.

E—posta yéntemi daha ¢ok gelistiriciler arasinda kullanilirken, projelerin kullanici desteklerinin internet forumlari
veya IRC kanallari Gizerinden yUritilme egilimi hizla artig géstermektedir. Bu nedenle projeye 6zgii bir sorun
icin yardima ihtiyaciniz varsa, ilk dnce buralara bakiniz.

3.3. ikinci adim olarak proje posta listelerini kullanin

Sayet bir projenin gelistiriciler icin posta listesi varsa, sorularinizi bu listelere génderin. Sorunuza kimin en iyi
cevabi verecegine emin olsaniz bile, sorulari 6zel eposta olarak géndermeyin. Projenin kilavuz sayfalarini ve
ana sayfasini kontrol edip, e—posta listelerinin adresini bulun ve bu listeleri kullanin. Bu sekilde davranmanin
oldukg¢a mantikli birkag sebebi vardir:

® Birgelistiriciye sorulmayi hakedecek kadar iyi bir soru, biitlin grubun dikkatine sunulmayi hakediyor demek-
tir. Tersine sayet sorunuzun posta listelerine sorulamayacak kadar aptalca oldujundan siipheleniyorsaniz,
bunun proje geligtiricilerini rahatsiz etmek icin bir 6zir olmadigini da bilmelisiniz.

® | istelere soru sormak yuki gelistiriciler arasinda dagitir. Herhangi bir gelistirici (6zellikle projenin lideri)
sizin sorunuza cevap veremeyecek kadar mesgul olabilir.
® Pek cok e—posta listesi arsivienmektedir ve bu arsivler arama motorlari tarafindan kaydedilmektedir. EGer

sorunuzu listeye sorar ve cevap alirsaniz, baskasi ayni soruyu sormak yerine sizin sorunuzu ve cevabi
internette bulabilir.
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® Eger belirli sorularin siklikla soruldugu gérilirse geligtiriciler bu bilgiyi belgelendirmelerini ya da yazilimin
kendisini karmasikligi azaltacak sekilde gelistirmek igin kullanabilirler. Eger bu sorular 6zelden sorulursa
kimse resmin tamamini géremeyecegdinden hangi sorularin siklikla soruldugunu bilemez.

Eger bir projenin "kullanici” ve "gelistirici” (ya da "Ustat") posta listesi veya forumu varsa ve siz kod gelistirme
yapmiyorsaniz sorunuzu "kullanici”" listesine/forumuna sorun. Geligtiriciler listesinde hos karsilanacaginizi
disinmeyin.

Bununla birlikte, eger sorunuzun asikar olmadigini disiniyorsaniz ve "kullanici” listesinden/forumundan giin-
lerce cevap alamazsaniz "geligtirici" listesini deneyin. Buraya bir mesaj gdndermeden dnce birkag giin yerel
gelenekleri grenmeye caligmaniz iyi olacaktir (aslinda bu tiim &zel ya da yari—6zel listeler igin yararl bir 6gattdr).

Sayet projenin posta listesinin adresini bulamaz ama projenin gelistiricisinin adresini bulursaniz, bu gelistiriciye
yazmaktan ¢ekinmeyin. Bu durumda bile, bir posta listesi olmadigini disinmeyin. Gonderdiginiz iletide, bir posta
listesi aradiginizi ama bulamadiginizi belirtin. Ayrica bu mesajinizin diger kisilere génderilmesine bir itiraziniz ol-
madidini da belirtin. (Bazi insanlar 6zel e—postalarinin, i¢lerinde gizli bir sey olmasa bile, 6zel kalmasi gerektigini
dusdnarler. Mesajinizin diger insanlara da génderilmesine izin vererek, sizin iletinizin nasil ele alinmasi gerektigi
konusunda bir segim hakki vermis olursunuz.)

3.4. Anlamli ve duruma uygun konu basliklari kullanin

Posta listelerinde ve haber gruplarinda géndermis oldugunuz iletinin baglidi, sizin ilk izleniminiz agisindan
oldukga 6nemlidir. 50 ya da daha az miktarda karakterden olusan bu bagliklar uzmanlarin, konuya olan ilgi-
lerini saglamak agisindan oldukga énemlidir. Bu hakkinizi "Litfen bana yardim edin" gibisinden sagmaliklar
ile harcamayin ("LUTFEN YARDIM EDIN!!!I" gibi konu basliklari refleks olarak gérmezden gelinir). Acinizin
ne kadar blylk oldugunu anlatarak bizi etkilemeye ¢alismayin. Bunun yerine sorununuzu tanimlayan kisa bir
aciklama yazin.

Konu basliklari i¢in kabul edilen ve teknik organizasyonlar tarafindan siklikla kullanilan yéntem, "nesne —sapma”
yéntemidir. "Nesne" bdliminde neyin ya da hangi grubun sorunlu oldugunu, "sapma" kisminda meydana
gelmesi beklenen ama sartlar olgunlagsmadidi igin meydana gelmeyen davranislarin agiklamasi yer alir.

Salak
IMDAT! Diziistiimiin ekrani diizgiin calismiyor!

Zeki
XFree86 4.1 fare imleci kétilesti; Fooware MV1005 video yongaseti

Daha zekice
Fooware MV1005 video yongasetinde XFree86 4.1'de fare imleci — kétllesti.

"nesne — sapma" seklindeki bir ileti, sizin problemi tanimlamanizda oldukga faydali olacaktir. Neler etkilendi?
Sadece fare imleci mi yoksa diger grafik gérintileri de etkilendi mi? Bu sadece XFree86'nin 4.1 siriimiine
6zgl bir sey mi? Bu Fooware grafik yonga setine 6zgii mi? Model MV 1005°de oluyor ama diger modellerde
durum nedir? Bu sonuglari géren bir Ustat, sizin sorununuzun ne oldugunu ve sorunun nereden kaynaklandigi
bir bakista anlayabilir.

Daha genel olarak, sadece sorulan sorularin konu basliklarinin gérindigi bir argivin indeksine baktiginizi
disinin. Konu baghginizin sizden sonra benzer bir sorun yasayacak kisinin soruyu tekrar sormak yerine sizin
postanizi takip etmesini saglayacak kadar acgiklayici olmasini saglayin.

Eger bir iletiyi cevaplayarak bir soru soruyorsaniz, ileti bagligini degistirdiginizden emin olun. "Re:test" ya da
"Re: yeni hata" gerekli etkiyi yaratmayacaktir. Ayrica dnceki iletiden yapilan alintilar, yeni okuyucular icin iyi birer
ipucu olacaktir.
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Tamamen yeni bir konu igin, eski bir iletiyi cevaplamakla yetinmeyin. Bu sizin izleyicilerinizi azaltir. Bazi posta
okuyuculari, érnegin mutt, kullanicilara konulara gére iletileri diizenleme ve ayni baslik altinda gizleme sansi
verir. Boyle bir durumda, sizin eski konu bashgi ile giden iletiniz gerekli ilgiyi asla géremeyecek demektir.

Sadece konu bashgdini dedistirmek yeterli degildir. Mutt ve diger posta okuyuculari iletinin baslik kismindaki
diger bilgilere bakar ve bu iletinin hangi konuya ait olduguna bu sekilde karar verirler. Onlar igin konu bashgi
6nemli degildir. Bu nedenle, yeni bir konu igin, yeni bir ileti génderin.

Web forumlarinda bu durum biraz daha farklidir. GUnki mesajlar 6zel tartisma konularina goére gosterilir ve
bu bagliklarin diginda genellikle gérinmezler. Soru sorarken cevap verilen konunun basli§i degistirmek ise
yaramaz. Hatta bazi forumlar cevaplarin ayri bagliklari olmasina izin bile vermez, izin verilse bile neredeyse
kimse bu basliklari okumaz. Cevaplarken sorucaginiz sorulari sadece o konuyu izleyenler gérebileceginden
sorunuzu sadece o insanlara sormak istemiyorsaniz yeni bir konu baglatin.

3.5. Cevaplanmasi kolay olsun

iletinizi "litfen cevabinizi su adrese gdnderin..." seklinde bitirmeniz bir cevap almanizi zorlastirir. Eger siz bir
kac saniye ayirip iletinizin Yanitla b6lim0inU degistirmek igin ugragsmazsaniz biz de sizin probleminiz Gzerinde
bir kag saniye ugrasmayiz. Sayet posta istemciniz buna izin vermiyorsa, [daha iy bir uygulama bulun]223. Sayet
isletim sisteminiz posta istemcilerinin bunu yapmasini desteklemiyorsa, daha iyi bir isletim sistemi bulun.

Forumlarda yaniti eposta ile istemek, eder bilginin hassas olabilecegine (ve birinin bilinmeyen bir nedenle biitiin
forumun degil sizin bilmenize izin verecegine) inanmiyorsaniz yapmamaniz gereken bir seydir. Sorunuza cevap
verildiginde bir eposta almak istiyorsaniz bunu neredeyse biitiin forumlarin "konuyu takip et" veya "cevaplarda
eposta génder" seceneklerini kullanarak gergeklestirebilirsiniz.

3.6. Acik, dilbilgisi kurallarina uygun ve sézdizimlerine dikkate ederek yazin

Deneyimlerimiz sonucu ilgisiz ve daginik kisilerin, genellikle, digtinme ve kodlama iglerinde de ilgisiz ve basgtan
savma davrandiklarini 6grendik. Bu tlr insanlarin sorularina cevap vermenin bir 6ddll yoktur. Bu nedenle za-
manimizi bagka yerlerde harcamayi tercih ederiz.

Bu nedenle sorunuzu agikca ve diizgin bir bicimde ifade etmeniz ¢ok dnemlidir. Sayet bunu yapmaya niyetiniz
yoksa, bizden sizin sorununuza egilmemizi beklemeyin. Kullandiiniz dili "parlatmak” igin biraz ¢aba harcayin.
Gok resmi ve katl olmak zorunda degilsiniz. Aslinda Ustat kiltir(; esprili, bilgilendirici ve argo yapiya deger verir.
Fakat bunlar tam olmalidir. Digindigunize ve dikkatinizi bir seylere yogunlastirdiiniza dair izler tagimalidir.

Sdézdizimleri, noktalama isaretleri ve blylik—kugik harf kullanimdaki dogruluklar 6nemlidir. "yanlz" degil "yalniz",
"yada" degil "ya da", "tabi ki" degil "tabii ki"... Her seyi BUYUK HARFLER ILE YAZMAYIN! Biiyiik harfler bagirmak
anlamina gelir ve pek hos karsilanmazlar. (Tamamen kiiglk harflerle yazmak biraz daha az can sikicidir ¢lnki
onlarin da okunmalari zordur. Alan Cox bu kurala uymayabilir ama sizin bdyle bir hakkiniz yoktur.)

Daha genel olarak eger egitimini tamamlamamig biri gibi yazarsaniz, muhtemelen kimse sizi ciddiye almaz.
Bir "alemin en bitirim netvérkclsU" gibi yazmak ise 6lim 6plcidini garanti eder ve buyuk bir sessizlik ile
ddullendirilirsiniz. Veya en iyi intimalle, yidinla hakaret ve agsagilama alirsiniz.

Sayet ana diliniz harici bir dil ile sorunuzu sormak zorundaysaniz, bazi yazim ve dilbilgisi hatalari kabul edilebilir
—ama tembel birinin yapacag hatalar degil (evet bunu ayirt edebiliriz). — Cevabin hangi dilde olacagini bildiginiz
durumlar harig, ingilizce kullanin. Oldukga mesgul olan Ustatlar, anlamadiklari dillerdeki sorular yok saymaya
meyilliinsanlardir. ingilizce internet'te her zaman icin gecerli olan dildir. ingilizce yazarak, sorunuzun okunmadan
kalmasi riskini azaltmis olursunuz.

3.7. Sorulari erisilebilir, standart bicemlerde génderin
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Sayet sorunuzu okunmasi zor bir hale getirirseniz, yardim alma sansiniz azalacaktir. Bu nedenle:

e letilerinizi diiz metin halinde gonderin, HTML seklinde degil. (HTML secenegini kapatmaklm zor bir sey
degildir)

® MIME eklentileri genellikle kabul edilebilir seylerdir ama igerikleri sorununuz ile alakali olmalidir. Ornegin;
eklenmis bir kaynak dosyasi veya yama olabilir. Posta istemciniz tarafindan otomatik Uretilmis mesajlar
olmamalidir. Ornegin, génderdiginiz iletinin bir kopyasi gibi.

® B{tln iletiyi tek bir satir halinde géndermeyin. Bu mesajiniza cevap vermeyi zorlastiracaktir. Unutmayin ki
karsinizdakiler 80 karakterlik geniglige sahip metin gérintilemesine sahiptirler ve sizin satirlarinizi 80°’den
az karakterli bir sekle sokarlar.

® Hatailetileri veya kayit dosyalarini olduklari gibi génderin, sakin metinin igine sikistirmayin. Karginizdakiler,
bu ciktilar tipki sizin gérdaginuz gibi gérmelidirler.

® MIME Quoted—Printable kodlama ile bir foruma ileti géndermeyin. Bu kodlama, sadece ASCII kodlama
sisteminin kapsamadigi bir dil ile ileti gdnderirken gereklidir. Ama pek ¢ok posta alicisi bu kodlamayi
desteklemez. Bu durumda iletiniz iginde "=20" seklinde gariplikler gérursiiniiz. Bu da iletiyi okunmaz ve
girkin bir gériinime sokar.

® Asla, Gstatlarin Microsoft Word ya da Excel gibi kapal kodlu belge formatlarini okuyabileceklerini Gmit
etmeyin. Pek ¢ok Ustat, bdyle bir durumda, kapinizin éniinde bir yi1§in domuz pisligi buldugunuz zaman
vereceginiz tepkiyi verir.

® Sayet bir Windows makinasindan ileti génderiyorsaniz, Microsoft'un aptal "Smart Quotes" 6zelligini ka-
patin. Bdylece postanizin icine sagma sapan karakterler yerlestiriimesini énlemis olursunuz.

® Forumlarda "gilen suratlan™ ve "HTML" &ézelliklerini kullanmaktan kaginmayin. Bir veya iki gulen surat
genellikle problem olmasa da rengarenk yazilar insanlarin sizinle ilgili kétd bir izlenime sahip olmalarina
neden olur. Gok fazla gllen surat, renkli ve degisik fontta yazilar sizin cevaptan gok goriinisle ilgilendiginizi
disinddrar.

Sayet grafik arabirimli bir posta alicisi kullaniyorsaniz (Netscape Messenger, MS Outlook veya benzeri), én-
taniml ayarlar ile bu kurallarin ¢ignenme ihtimali oldugunu unutmayin. Bu tiir istemcilerin pek gogunda "kaynagi
gorinttle" mend komutu bulunur. Bu 6zelligi diiz metin dosyalari gdnderdiginizden emin olmak igin kullan-
abilirsiniz. Giden iletiler dizininde gereksiz karakterler ile dolu postalar olup olmadi§ini arastirabilirsiniz.

3.8. Sorununuz hakkinda tam ve aydinlatici iletiler yazin
® Sorununuz veya yazilim hatalari igin bulgularinizi dikkatli ve ayrintili olarak tanimlayin.

® Sorunun meydana geldigi ortami tanimlayin (ne tir bir makina, hangi igletim sistemi, hangi uygulama,
vs.). Kullandiginiz dagitimi ve stirimina belirtin ("Fedora Core 4" veya "Slackware 9.1" gibi)

® Soruyu sormadan &nce yaptiginiz arastirma ve incelemeleri belirtin.
® Sorunu ¢ézmek amaci ile uyguladiginiz basamaklari tanimlayin.
® Sorun ortaya ¢ikmadan 6nceki, muhtemel yazilim ve donanim degisikliklerini bildirin.

Bir Ustadin size sorabilecedi seyleri 6nceden kestirip cevaplamak igin elinizden gelenin en iyisini yapin.

Simon Tatham [Yazilim Hatalarini Etkili Bir Sekilde Nasil B|Id|rmel|'|IBm isimli bir makalesi bulunmaktadir. Oku-
manizi giddetle tavsiye ederim.
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3.9. Boyut hersey degildir

Aciklayici ve kesin olmalisiniz. Bunu, sayfalar dolusu kodlar veya hata iletileri géndererek yapamazsiniz. Sayet
yazilimda sorun yaratan blytk ve karmasgik bir test durumuna sahipseniz, géndermeden énce bunu budamaya
ve sadece gerekli kisimlari géndermeye ¢alisin.

Bu en azindan {¢ sebepten dolayi yararhdir. Bir: Sorunu basitlestirmek icin caba gdstermis olmak ki, sorunuza
bir cevap alma ihtimalinizi artirir. iki: Sorunu basitlestirmek ki, ise yarar bir cevap alma ihtimalinizi artirir. Ug:
Hata raporunu basitlestirmek ki, bu esnada sorununuza kendiniz bir ¢dzim Uretebilirsiniz.

3.10. Bir yazilim hatasi buldugunuzu iddia etmeyin

Kesinlikle emin olmadiginiz siirece, bir yazilim ile sorununuz oldugu durumlarda, bir yazilim hatasini buldugunuz
iddiasi ile ortaya ¢ikmayin.

i ipucu
Problemi ¢dzecek bir kaynak kodu yamasi yazamadidiniz veya eski bir sirimde test edip, hatanin
kaynaginin ne oldugunu ispatlamayi1 beceremediginiz siirece muhtemelen yeterince emin degilsinizdir.

Bunu web sayfalarina ve belgelere de uygulayabilirsiniz; bir belgelendirme "hatasi" bulabilmeniz igcin onun
yerine yazilacak metni hazirlayabilmeniz gerekir.

Unutmayin Ki, sizinle ayni sorunu yasamayan pek ¢ok kullanici daha vardir. Sayet bu genel bir hata olsaydi,
interneti ararken ya da uygulamanin kilavuzlarini okurken bu sorunla karsilasmis olurdunuz (sikayet etmeye
baslamadan 6nce bunlari yaptiniz degil mi?). Bu da sorunun biyik ihtimalle yaziimdan degil sizden kay-
naklandigr anlamina gelir.

Bu uygulamalari yazan insanlar, bunlarin diizgiin galigmasi igin ellerinden gelenin en iyisini yapmaktalar. Sayet
bir yazilim hatasi buldugunuzu iddia ederseniz, bu insanlarin bir seyleri yanlis yaptigini iddia etmis olursunuz.
Bu, o insanlara sugladiginiz anlamina gelir ve onlari genellikle glicendirirsiniz. Konu satirinda "YAZILIM HATASI"
olan bir ileti hi¢ hos durmaz. Hatta yazilim hatasi konusunda hakli olsaniz bile.

Sorularinizi yazarken, bir hata buldugunuzdan kesinlikle emin olsaniz bile bir geyleri yanhs yaptiginizi
disindigindza belirtmek en iyisi olacaktir. Eger gercekten bir hata varsa alacagdiniz cevapta bunu duyarsiniz.
Sayet oyunu kurallarina gére oynarsaniz, programcilar sizden 6zir dileyecektir. Bu sizin "hata var" diye ortaya
¢Ikip sonunda rezil olmanizdan daha iyidir.

3.11. Yalakalik, ev 6devleriniz yerine gecmez

Kaba ve ukala bir durumla kargilagsmak istemeyen bazilari, yalakaligin boyutunda yeni ¢igirlar acarlar: "Evet
biliyorum, ben dogustan zavalli bir insanim" diye baslayan iletiler yazarlar. Hele ki bu tir cimleler, ileti iginde
arttikca gercek sorundan gittikge uzaklasilir.

Ne kendi zamaninizi, ne de bizimkini bdyle seylerle harcamayin. Bunun yerine, sorunu agiklamaya ¢alisin
ve sorunun olusmasina sebep olan olaylari belirtin. Bu sekilde bir davranig, yalakalik yaparak elde ede-
bileceginizden, daha iyisini elde etmenizi saglar.

Bazi forumlarada acemiler igin ayrilmis kisimlar olur. Eger sorunuzun acemice oldugunu distndyorsaniz oralara
sorun ama oralarda da yalakalanmayin.

3.12. Problemin belirtilerini tanimlayin, kendi tahminleriniz degil

Sorunun nelerden kaynaklandigini diisiindiginizi séylemek, Gstatlara yardimer olmaz. (Madem ki sorunun
kaynagini biliyorsunuz, o halde kendi basiniza ¢6ziimi de bulabilirsiniz, deg@il mi?) Bu nedenle, teorileriniz yerine,
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problemin belirtilerini séyleyin ve Ustatlarin yorum ve teshis yapmasina izin verin. Eger tahmininizi séylemenin
6nemli oldugunu hissediyorsaniz, onu agikga dile getirin ve bu ¢éziimiin neden ise yaramadigini agiklayin.

Salakca
Gekirdek derlerken ardarda SIG11 hata sinyali aliyorum. Ana kartimdaki aygitlardan birinin baglantilarinin
koptugunu saniyorum. Bunu sinamanin en iyi yolu nedir?

Akillica
K6/233, FIC-PA2007 anakart (VIA Apollo VP2 yongasetli), 256MB Corsair PC133 SDRAM donanimli
sistemimde, ¢ekirdek derlemeye ¢alisiyorum. Derleme isleminin ilk 20 dakikasindan sonra sirekli olarak
SIG11 hatasi aliyorum ama ilk 20 dakika hicbir hata vermiyor. Sistemi yeniden baslatmak bu siirecin
tekrarlanmasina sebep vermiyor ama geceleri sistemi kapattiktan sonra sabah aginca bu olaylar tekrar
basliyor. RAMIleri degistirmek bir sonu¢ vermedi. Asagida derleme igleminin kayitlari var.

3.13. Problemin belirtilerini cikis sirasina gore belirtin

Yanlig giden bir olayin teshisindeki en 6nemli ipucu, olaylarin siralamasinda yatar. Bu nedenle, siz ne yaptiniz,
sistem buna ne cevap verdi ve sonra ne oldu seklinde bir ileti isimizi oldukg¢a kolaylagtiracaktir. Komut satirindan
yaptiginiz iglemlerde oturum kayitlarini tutmak ve bu kayitlarin konu ile alakali yirmi ya da daha az satirini
postaniz ile birlikte gdndermek oldukga yararl olacaktir.

Sayet sorun yaratan sirecin ayrintili bilgi veren bir segenegi varsa (verbose igin —v gibi) bu se¢enekleri kul-
lanirken, nasil en yararh bilgileri alabileceginizi diisiiniin ve isimize en ¢ok yarayacak sekilde kayit elde etmeye
calisin. Her zaman daha fazlanin kayitin daha yararl olmayacagini unutmayin, okuyucuyu kalabaligin icinde
birakmaktansa bilgilendirici bir hata ayiklama seviyesi segmeye c¢aligin.

Oldukga uzun bir gikti ile kargilagirsaniz (6rnegin 4 paragraftan daha uzun), bu giktida problem ile ilgili bélimleri
yukarida belirtmek ve daha sonra tarihsel akisi takip etmek daha uygundur. Bu sekilde, Ustatlar neye bakmalari
gerektigini bilebilirler.

3.14. Amacinizi belirtin, yaptiklariniz degil

Sayet derdiniz bir seyin nasil yapilacagini bulmak ise (hata raporlamasinin tam tersi bir davranigla) amacinizi
belirtmekle ise baglayin. Daha sonra tikandiginiz noktaya giden adimlari tarif edersiniz.

Teknik yardima ihtiyag duyan kisiler, genellikle, blyik bir amaga sahip olan ve gittikleri yolun dogru oldugunu
disinip oraya saplanmis kigilerdir. Onlar yaptiklari basamaklari anlatmakla ise baslarlar ama gittikleri yolun
yanlis olabilecegini hi¢ disiinmezler. Bu yetenedi kazanmak epeyce ¢aba gerektirir.

Aptalca
FooDraw programinda altilik RGB degerleri i¢in renk segiciyi nasil kullanmaliyim?

Zekice
Bir resim Uizerine kendi istedigim de@erlerdeki bir renk tablosunu yerlestirmeye calisiyorum. Su an igin tek
yol her bir tablo bélimund ayr ayri dizenlemek gibi gérinlyor. Fakat FooDraw’in renk segicisini altilik
RBG degerleri almak i¢in kullanamiyorum.

ikinci soru daha iyi sorulmus bir sorudur. Muhtemelen daha iyi bir arag tavsiyesi alacaktir.

3.15. insanlardan 6zel mesajla cevap vermelerini istemeyin

Ustatlar sorun ¢dzmenin kamusal bir olay olduguna inanirlar. Genele sorulan soruya verilen ilk cevabin yanlis
veya yetersiz oldugunu anlamak ve dogrusunu belirtmek daha uygun bir davranig olarak kabul edilir. Ayrica
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sorularin genele sorulup, genelden cevap verilmesi Ustatlarin bilgi ve becerilerini géstermelerinin ve hak ettikleri
6dill almalarinin tek yoludur. Esitler arasindaki sayginhdin artmasi Gstatlarin tek kazancidir.

Cevabi 6zel mesajla istediginizde hem slirece hem de 6dile engel olmus olursunuz. Bunu asla yapmayin.
Cevabi 6zel mesajla vermek yanitlayanin tercihidir. Eger bdyle birsey yaparsa bunun nedeni blyik olasilikla
sorunun cevabinin bagkalarinin ilgisini cekmeyecek kadar a¢ik oldugunu diisinmesidir.

Bu kuralin tek bir istisnasi vardir. Sayet sordugunuz soruya birbirine benzer pek ¢ok cevap alacagdinizi
dusinlyorsaniz, bu durumda; "banailetin, ben cevaplari grup igin 6zetleyecedim" seklinde bir yaklagim gostere-
bilirsiniz. Listeyi ve haber grubunu benzer igerikli iletilerden kurtarmak kibar bir davranistir ama verdiginiz
Ozetleme s6zinl tutmaniz gerektigini aklinizdan gikarmayin.

3.16. Sorunuz hakkinda acik olun

Ucu acik sorular, zaman kaybina sebep olan seyler gibi algilanirlar. Size en yararl cevabi verebilecek kigiler
ayni zamanda biyik olasilikla en mesgul olanlardir. Bu insanlar zaman kaybina karsi tahammilsiizdir ve bu
tlr sonu belirsiz sorulara karsi da tahammal géstermezler.

EgJer sorununuz agik segik ifade ederseniz, muhtemelen iginize yarar bir cevap alabilirsiniz. Karginizdaki insan-
larin ne yapmasini beklediginizi agik¢a ifade edin. Boylece, Ustatlar sizin sorunuza ve ihtiyaciniza yogunlasabilir,
zaman ve enerji kaybinin éniine gegilmis olur. Bu iyi bir seydir.

Uzmanlarin yasadidi bir diinyayi anlayabilmek icin, kisitll kaynaklara ve zamana sahip biri gibi disinin. Sorun-
larinizin ¢ézulmesi igin talip oldugunuz bagkalarinin zamani ne kadar az olursa, gergekten uzman ve mesgul
birilerinden iyi bir cevap alma ihtimaliniz o kadar artar.

Bir uzmanin dizeltmesini istediginiz bélimiin sebep olacagi zamani en aza indirerek, sorunuzu agiklayici bir
dil kullanmak oldukga faydalidir. Ornegin; "X'i iyi bir sekilde agiklayacak iyi bir tavsiye verebilir misiniz?" sorusu,
"bana X'i agiklar misiniz?" sorusundan daha akillica bir sorudur. Galismayan bir kodunuz varsa, birilerinden onu
dlzeltmelerini istemektense, kodun neresinde hata oldugunu sdylemelerini istemek daha iyidir.

3.17. Odevlerinizi soru olarak géndermeyin

Ustatlar, ev 6devi sorularini tespit etmekte oldukga iyidirler. Pek cogumuz bu sorulari kendimiz ¢dzdiik. Bu sorular
sizin gdzmeniz igin verilmistir. Bu sorular ¢ézerek deneyim kazanmaniz amaglanmaktadir. ipucu istemek kabul
edilebilir ama bitin ¢dzim( asla istemeyin.

Bir ddevi gecmis ama bir soruyu ¢ézememigseniz onu bir kullanici grubu forumuna ya da bir projenin "kullanici”
listesine/forumuna sormayi deneyebilirsiniz. Ustatlar 6devinizi ayirt edecektir ama belki tist diizey kullanicilarin
bazilari en azindan ipuglari verebilirler.

3.18. Anlamsiz kayit boélimlerini ¢ikarin

"Birileri bana yardim edebilir mi?" ya da "Herhangi bir cevap var mi?" gibi anlamsiz soru ciimleleri kurmanin
dayanilmaz hafifligine karsi sabirli olun. ilk olarak: Bu sekilde yarim yamalak bir soru sormakla diinyanin en
gereksiz isini yapmis olmaktasiniz. Ikinci olarak: Ustatlar bu gereksizliklere oldukga kizar ve tepki gdsterirler.
Muhtemelen mantiksal olarak kusursuz ama ise yaramaz bir cevap alirsiniz: "Evet burada size yardimci olabile-
cek birileri var" ya da "Size yardim edecek kimse yok" gibi.

Genel olarak; [evet—hayir cevaplar||mb almak istemiyorsaniz, evet—hayir sorulari sormayin.

3.19. Iiletinizi sizin icin cok acil olsa bile, cok acil diye isaretlemeyin
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Bu sizin sorununuz, bizim degil. Cok acil oldugunu iddia eden sorular, muhtemelen karsi tepki dogurur: pek ¢cok
Gstat bu tUr bir soruyu derhal silecektir. GUnki bu tir davraniglari kaba ve bencil bir davranig tir( olarak kabul
ederler.

Bu noktada bir yarim istisna olabilir. Gok 6nemli ve blyUk bir yerde, bu Ustatlarin ilgisini ¢ekebilir, kullandiginiz
uygulamayla ilgili bir sorununuz varsa, zaman kisittamasi igindeyseniz ve durumu nazikc¢e anlatirsaniz, insanlar
sizin sorununuzla daha ¢abuk ilgilenebilirler.

Yine de bunu yapmak oldukga riskli bir istir. Sizin dnceliklerinizle, Ustatlarin éncelikleri genellikle farklidir. Ulus-
lararasi uzay istasyonundan génderilen bir ileti acil ve énemli kabul edilebilir fakat yarim yamalak igler yapan bir
hayir kurumundan veya politik kurumdan gelen bir ileti kabul gérmeyecektir. Aslinda "Acil: yavru fok baliklarini
kurtarmama yardim edin!" baglikli bir ileti, yavru fok baliklarinin énemli oldugunu dugtnen Ustatlar tarafindan
bile dnemsenmeyecektir.

Bunu oldukg¢a garip bulduysaniz, sorunuzu géndermeden dnce, bu kilavuzun geri kalanini tekrar tekrar okuyun.

3.20. Nezaket asla yaralamaz ve bazen oldukca yararhdir

Kibar olun. "Liitfen", "Dikkatiniz igin tesekkdiirler" veya "Yardimlariniz igin sagolun" gibi ciimleler kurun. insanlarin,
size yardim etmek i¢in harcadiklari zamana deger verdiginizi agik¢a gdsterin.

Dulrust olmak gerekirse, bu asla, dilbilgisi kurallarina uygunluk, agiklayici ve net olmak, sorunu tam olarak
tanimlamak, tescilli markalardan uzak durmak, vb.. kadar dnemli degildir. Ustatlar, kibar ama karmakarisik hata
raporlar yerine, biraz kaba saba ama teknik olarak milkemmel hata raporlari almay! tercih ederler. Simdi bu da
size karisik gérinebilir. Unutmayin ki, Gstatlar, kendilerine bir seyler 6greten sorulara daha fazla énem verirler.

Bununla birlikte, teknik sorunlariniz sireklilik arz ediyorsa, kibarlik cevap alma sansinizi artiran bir unsur ola-
caktir.

(Bu noktada sunu belirtmemiz gerekir: bu NASIL belgesiyle ilgili kidemli Ustatlardan aldigimiz tek itiraz; pesinen
tesekkir edin bélima idi. Bazi Gstatlar bu tesekkirin, daha sonra kimseye tesekkir etmeyin anlamina geldigini
digtinmekteler. Bizim dnerimiz: pesinen tesekkir edin ve daha sonra sizinle ilgilenenlere tesekkirlerinizi farkh
bir sekilde tekrar belirtin. Mesela "ilginiz ve alakaniz igin sagolun", "Dikkate aldiginiz icin tesekkiirler".)

3.21. Sorununuz c¢ozuldikten sonra kiclk bir not ile bildirin

Sorununuzun nasil ¢dzuldigund, kiglk bir not yazarak, size yardimci olanlara bildirin ve tekrar tegsekkir edin.
Sayet sorunuz bir listede ya da haber grubunda genel ilgiye maruz kalmigsa, bu listeye sonucu bildirin.

En iyisi, cevabi sorunun ilk soruldugu listeye "COZULDU" seklinde bir baslikla iletmektir. "Sorun A" seklindeki
bir soruya, "Sorun A—-GOZULDU" seklinde daha sonra génderilecek bir cevap, sorunuzla ilgilenen ve degerli
vaktini harcayan insanlarin, bu emeklerinin bosa gitmedigini géstermek agisindan faydali olacaktir.

Sorununuzun ¢6ziman( belirten iletinin cok uzun olmasi gerekmez. Kisaca "sorun monitérin fisinin ¢ikmig
olmasiymig" seklinde cevap hi¢ yoktan iyi olacaktir. Aslinda, kisa ve 6z bir "sonug bildirisi", ¢6zim gergekten
teknik detaylara dayanmadi§i stirece, uzun bir iletiden daha iydir. Sadece sorunu ¢ézen islemlerin ne oldugunu
belirtmek yeterli olacaktir.

Karmasgik sorunlar igin, sorunun ayrintilarinin bir 6zetini géndermek uygun olacaktir. Sorunun son durumunu
belirtin. ise yarayan ¢dziim dnerilerini belirtin. Size yardimci olan kisilerin isimlerini belirtin: arkadas kazanmanin
en iyi yollarindan birisi de budur.

Yukarida belirtilen faydalarin yaninda, sorunun cevabini bildirmek, liste/forum/haber gruplari argivleri agisindan
ve bu sorunla bodusan diger insanlarin faydalanmasi agisindan oldukga yararl olacaktir.
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Son olarak, ama asla en 6nemsizi olarak diistinmeyin, bu sekilde yazilmis bir not, bu soruna ilgi duymus ve size
yardim etmis kigilerin tatmin duygusu elde etmesine yardimci olur. Sayet bir tekniker veya tistat degilseniz, yardim
istediginiz Ustatlar ve uzmanlar igin bu duygunun ¢ok dnemli oldugu konusunda bize giivenebilirsiniz. GozUle-
memis sorunlar diis kirkhi§i yaratir. Ustatlar bu sorunlarin ¢dzilmils oldugunu gérmeye can atarlar. Sorunlarin
¢6zllmis oldugu duygusunu Ustatlara yasatmak, size ileride meydana gelebilecek sorunlarin ¢éziiminde ¢ok
blyUk faydalar saglayacaktir.

Unutmayin ki bu sekilde davranarak, gelecekte sizinle ayni sorunla karsilagacak insanlara da yardimci olmus
olmaktasiniz. Bu sorunun ve ¢ézimuanun ileride bagkalari i¢in de gerekli olup olmayacagini kendinize sorun. Bu
sorunun, bir kilavuzun veya bir SSS ¢alismasinin pargasi olmayi hak edip etmedigini kendinize sorun. Sayet
cevabiniz evet ise, bu yamay! geligtiricilere gdénderin.

Ustatlar arasinda, bu tiir davranislar, trensel kibarliklardan daha énemlidir. Bu oyunda digerleri tarafindan kabul
gérmek istiyorsaniz, bu oldukga faydal bir ydntem olabilir.

Cevaplari Yorumlamak

4.1. RTFM ve STFW: Gercekten cuvalladiginiz nasil sdylenir

Antik ve kutsal kabul edilen bir gelenek vardir: Sayet "ABKSO/RTFM" igeren bir ileti alirsaniz, bunun anlami
Allahin Belasi Kilavuz Sayfalarini Oku (Read The Fucking Manual) demektir. Bunu séyleyen kesinlikle haklidir.
Gidin ve okuyun.

RTFM géreli olarak daha geng bir akrabaya sahiptir. Sayet "STFW" igeren bir ileti alirsaniz, bunun anlami Lanet
Olas! internet'i Ara (Searched The Fucking Web) demektir. Bunu séyleyen de kesinlikle haklidir. Gidip ve arayin
("Google arkadasinizdir” bunun biraz yumusak sdylenisidir).

Web forumlarinda, forum argivlerini taramaniz da séylenebilir. Bazen sorunuzun énceden sorulup ¢6ézuldigi
konunun baslangicini gésterecek kadar nazik olanlar olabilir ama buna glivenmeyin ve sormadan énce kendiniz
arama yapin.

Bu tiir mesajlar yollayan kisiler, genellikle bu bilgilerin kamuya agik alanda var oldugunu bilen kisilerdir. Bu iletiyi
yollayan kisi (a) bu bilgiye ulasmanin ¢cok kolay oldugunu dastndyordur, (b) buralarda arama yaparak, hazir
mama ile beslenmekten daha fazla sey dégrenebilecegdinize inaniyordur.

Bu tlr bir durumda kirilmayin/Gzilmeyin, bunu yazan kisi size kaba bir sekilde saygi géstermekte ve sizi yok
saymamaktadir. Bu blyikannemin zamanindan kalma saygi anlayigi icin ona tesekkur etmelisiniz.

4.2. Eger cevabi anlamadiysaniz...

EgJer cevabi anlamadiysaniz, daha fazla agiklama igin hemen ziplamayin. Orjinal sorunuza cevap bulmak igin
denediginiz yollari, simdi de cevabi anlamak icin deneyin (kilavuzlari okuyun, SSS'leri inceleyin, internet'i arayin,
bir bilene sorun, vb...). Bunlardan sonra hala tatmin edici bir cevaba ulasamadiysaniz, cevabin agiklanmasini
isteyen bir iletiyi (cevabi anlamak igin gdsterdiginiz ve yaptigini ¢cabalari belirterek) tekrar génderin.

Ornegin, varsayalim ki ben size "Sorununuz takilmis bir zentry’i cagristiriyor, onu temizlemelisiniz" dedim. Bunun
pesinden gelen berbat bir cevap: "Zentry’i de ne?" Ve iyi bir cevap: "Pekala. Man sayfalarini okudum ve zentryler
sadece —z ve —p segenekKleri icinde geciyor. Bunlardan hicbiri, bunu nasil temizleyecegimi belirtmemis. Ben mi
bir seyleri kagirdim yoksa bunlar yeterli mi?"

4.3. Kabalikla ilgilenmek
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Size kabalik olarak goriinen pek ¢cok sey, Ustatlarin diinyasinda saldiri olarak algilanmaz. Bu dolaysiz yoldan
yapilan, sorunlari ¢gézmenin sahte kibarlik safsatalar ile vakit kaybetmekten daha iyi bir is oldugunu diistinen
dogdal insanlarin kullandidi lanet bir iletisim tarzidir.

Herhangi bir seyi kabalik olarak algiladiysaniz sakin olun. Sayet birileri oyunun kuralini bozuyorsa, kidemli birileri
bu kisiye sakin olmasini sdyleyecektir. E§er bu olmaz ise, size karsi kabalik yaptiginiz kisi aslinda Ustatlarin
kaltdr ve kurallarina uygun davraniyor ve burada siz hatalisiniz demektir. Bu durumda bir cevap alma ihtimaliniz
oldukga dlisUk olacaktir.

Diger yandan, hakedilmemis kabaliklar ile arada bir karsilasabilirsiniz. Bu durumda kabul edilebilir sinirlar iginde
sert bir tepki vermekten ¢ekinmeyin. Fakat bunu yapmadan dnce karsinizdakinin tamamen haksiz olduguna
emin olun. Bir kabalig1 dizeltmek ile anlamsiz bir tartismay1 baglatmak arasindaki fark olduk¢a ince bir gizgidir.
Ustatlarin gaf yapma oranlari pek yiiksek degildir. Eger bir caylak veya disaridan biri iseniz bilyiik bir gaf yapma
riskiniz gok ylksek demektir. Eglence yerine bilginin pesindeyseniz, ellerinizi klavyeden uzak tutun. Emin olun
bu riske degmez.

(Bazi insanlar, Ustatlarin pek ¢ogunun yumusak huylu otizim veya Asperger Sendromuna yakalanmis kigiler
oldugunu, normal insanlar gibi sosyal iligkiler kurabilmek icin gerekli olan beyinsel iglevlerden yoksun cins in-
sanlar olduklarini digtndrler. Bu dogru veya yanlis olabilir. Sayet siz bir tstat degilseniz ve bizlerin beyinsel
6z0rli manyaklar oldugunu distnlyosaniz, bu size bizim sagmaliklarimizla basa ¢ikmak igin yardimci olabilir.
Devam edin. Bunu umursamiyoruz; oldugumuz gibi olmayi seviyoruz. Klinik testlerde olduk¢a saglikli "paranoy-
aklar" olarak gériinmekteyiz.)

Siradaki bélimde, degisik konulardan bahsedecegiz: hatali bir davranista bulundugunuz durumlarda géreceginiz
"kabalik" ¢esitlerini gbrecegiz.

Bir zavalli gibi davranmamak hakkinda

Muhtemelen, Ustat forumlarinda bir iki kez duvara ¢ivilenirsiniz. Bunlarin ayrintilari, bu kilavuzda anlatilanlar
veya benzerleri gibi olabilir. Nerelerde guvalladi§iniz size séylenir ve bu muhtemelen oldukga renkli bir sekilde
kamusal alanda yapilr.

Bu oldugu zaman yapabileceginiz en aptalca sey; bagirip ¢agirmak, haksizliga ugradiginizi, kanuni haklarini
arayacaginizi, onu anasindan dogduguna bin pisman edeceginizi, patronunu tanidiginizi ve bunun bedelini
Odeteceginizi, vs... sOylemektir. Bunun yerine sunu yapin:

Bosverin gitsin. Bu normal ve aslinda olduk¢a saglikh bir seydir.

Toplumsal kurallar kendi bakimlarini kendileri yapmazlar. Bu kurallar, bunlari uygulayan kisilerce tayin edilir
ve ydnlendirilir. Bu kigiler gdéz énlinde olan insanlardir. Bitln elegtirilerin &zel iletiler ile yapilmasi gerektigini
disiinmeyin, isler bdyle ytriimez. Birileri sizin yaptidiniz bir seyi bedenmez ya da yanlis oldugunu sdylerse,
kisisel olarak tacize ugradiginiz ¢ighklari atmaniz da yararl degildir. Bunlar kaybedenlerin davranislaridir.

Kibarlik olayini abartmis bazi Gstat forumlari vardir. Uyelerin génderdikleri iletilerde hata oldugunu séyleyen
iletiler atmak buralarda yasaktir. Buralarda "Yardim etmeyecekseniz, ¢enenizi kapali tutun" kurali uygulanir.
Sonugta ulasilacak bir yer yoksa, seyahet etmenin bir anlami olmadigi gibi, bu tir forumlar gevezelik yapilan
bos ve gereksiz yerlerdir.

Abartili dostluk ya da yararlilik: secim sizin.

Unutmayin: Ustatlar, sizin guvalladiginizi sdyliiyorsa ve bunu bir daha yapmamanizi istiyorlarsa, bunun iki sebebi
olabilir: ya sizin igin ya da topluluk i¢in duyulan endige. Aslinda sizi yok farzederek hayatindan ¢ikarabilir ve bu
yol ilkine gére gok daha kolaydir. E§er minnettar olamiyorsaniz, en azindan saygih olun, nazik bir bebek gibi
davraniimayi beklemeyin.
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Bazen goriiniirde bir neden olmadan da, kimseyi rahatsiz etmeseniz de (ya da sadece onlar ettiginizi dislnseler
bile) insanlar size kigisel olarak saldirabilirler. Bu durumlarda sikayetci olmak baskalarini gercekten rahatsiz
etmenize neden olacaktir.

Bu tartismalari baglatanlar ya kendilerini uzman sanan acemiler ya da sizi rahatsiz edip edemeyecegini deneyen
psikologlardir. Diger okuyucular onlari umursamayacak veya kendileri ile ilgilenmenin bir yolunu bulacaklardir.
Boyle tartismalar baglatanlar kendileri igin problem yaratirlar, bununla da sizin ilgilenmeniz gerekmez.

Sizi bdyle bir tartismanin igine gcekmelerine de izin vermeyin. En iyisi boylelerini gormezden gelmektir.

Sorulmamasi gereken sorular

Asagida Ustatlarin cevap vermeye degmeyecegini disindigl, bazi klasik aptalca sorular bulacaksiniz:

6.1.[X uygulamasini veya kaynak kodunu nereden bulabilirim?|

6.2.|Y'yi yapmak icin X'I nasil kullanabilirim?|

6.3.|Kabuk ayarlarimi nasil yapabilirim?|

6.4.|[AcmeCorp belgesini, Bass—o—matic dosya donusturucu kullanarak TeX dosyasina donusturebilir|
6.5.|Yazilimim, ayarlarim, SQL girdilerim calismiyor,|

6.6.|Windows makinemle ilgili bir sorunum var, yardim edebilir misiniz?|

6.7.|[Yaziimim calismiyor. Sanirim sistemdeki X bozuk.|

6.8.[Linux veya X'i yuklerken sorun yasiyorum. Yardim eder misiniz?|

6.9. [Root parolasini nasil kirarim? Sohbet Kanallari yoneticileri haklarini nasil calarim? Baskalarinin|
l[e—postalarini nasil okurum?|

6.1. X uygulamasini veya kaynak kodunu nereden bulabilirim?
Benim buldugum yerden, — internette bir aramadan sonra. Kimse [Google B2 kullanmay! bilmiyor mu?

6.2. Y’yi yapmak icin X’i nasil kullanabilirim?
Sayet yapmak istediginiz sey Y ise, bu sorunu ¢ézmek icin uygun olmayan bir ydntemi kullanarak, bu
sorunu naslil ¢bzecegdinizi sormayin. Bu sekilde sorulmus sorular, X hakkinda cahil ve ¢ézmeye calistiginiz
Y sorunu hakkinda tam bir bilgiye sahip olmayan insanlar oldugunuz izlemini uyandirir. Genelde bu tir
insanlarla, sorunlarini agiklayana kadar ilgilenmemek en iyi yéntemdir.

6.3. Kabuk ayarlarimi nasil yapabilirim?
Bu soruyu soracak kadar zeki isen [ABKSU (sayfa: 15) dan sonra ¢ézimU kendin bulacak kadar da zek-
isindir.

6.4. AcmeCorp belgesini, Bass—o—matic dosya doéniistiriicii kullanarak TeX dosyasina déniistiirebilir

miyim?
Dene ve gor. Eger denersen; (a) cevabi 6grenmis olursun (b) benim vaktimi bosa harcamamis olursun.

6.5. Yazillmim, ayarlarim, SQL girdilerim ¢alismiyor.
Bu bir soru degil, "Yirmi Soruda senin gergek sorununu anlama” gibi bir oyunla ilgilenmiyorum. Yapacak
daha iyi iglerim var. Bu tip bir seye verecedim tepki sunlardan biridir:

® Eklemek istedigin baska birsey var mi?
® Himm, ¢ok kétl, umarim sorununu ¢dzersin.
® Bende de ayni sorun var...

6.6. Windows makinemle ilgili bir sorunum var, yardim edebilir misiniz?
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Tabii. O Microsoft ¢épiinden kurtul ve Linux veya BSD gibi agik kodlu bir isletim sistemi kur.

& Bilgi

Resmi bir Windows striimi olan ya da Windows makinelerle etkilesen (samba gibi) programlarlailgili
sorular sorabilirsiniz. Problemin programdan degil Windows’tan kaynaklandigini séyleyen yanitlar
aldiginizda sasirmayin ¢inkd hatanin ondan kaynaklanmasi sik¢a karsilasilan bir durumdur.

6.7. Yaziimim calismiyor. Sanirim sistemdeki X bozuk.
Yizlerce veya binlerce kisi tarafindan kullanilan sistem ¢agrilarindaki ve kltliphanelerindeki apacik bir
eksikligi bildiren ilk kisi olmaniz muhtemel olmakla birlikte, elinizde sarsiimaz deliller olmadigi gin gibi
asikar. Olagandigi iddialar, olagandisi kanitlar gerektirir; bu tir bir suglama yaparken, durumu agik segik
beyan etmeniz ve hatayl meydana getiren olaylari ayrintili bir sekilde belgelemeniz gerekir.

6.8. Linux veya X’i yiklerken sorun yasiyorum. Yardim eder misiniz?
Hayir. Bu sorunu ¢6zmem igin, makinana dogrudan erisim saglamam gerek. Yerel Linux Kullanicilar
Grubundan yardim isteyebilirsin. Kullanici gruplari listesine buradani®2? erisebilirsiniz.

& Bilgi

Linux yuklemekle ilgili sorular bir forumda veya ézel bir dagitimin mesaj listesinde ya da yerel kullanici
grubu forumunda uygun olabilir. Bu durumlarda hatanin ayrintilarini tam olarak tanimlamaya dikkat
edin ama 6ncelikle "linux" ve stpheli gérdiginiz donanimlari dikkatlice arayin.

6.9. Root parolasini nasil kirarim? Sohbet Kanallari yéneticileri haklarini nasil calarim? Baskalarinin
e—postalarini nasil okurum?
Bu tdr bir sey i¢in bir Ustattan yardim istedigine gore, sen gergek bir moron olmalisin.

lyi ve kétii sorular

Bu bélumde, nasil akillica soru soruldugunu érneklerle géstermeye ¢alisacagim. Ayni problem hakkinda bir gift
soru goéreceksiniz: dogru diizgin sorulmus olan ve aptalca sorulmus olan.

Ornek 1.

Aptalca: Nereden Foonly Flurbamatic hakkinda biseyler bulabilirim?
Bu soru cevap olarak bir "LOIA/STFW (Lanet Olasi internet’i Ara/Search The Fucking Web)" icin adeta
yalvariyor.

Zekice: "Foonly Flurbamatic 2600" hakkinda Google’i denedim , ancak yararli/kullanilabilir birseyler
bulamadim. Burada, bu aygit hakkinda programlama bilgisi bulabilecegim bir yer bilen var mi?
Bu soruyu soran Kisi gerekli aramalar yapmis ve gériinen o ki gercek bir sorun ile kargi karsiya.

Ornek 2.

Aptalca: Foo projesinden kodlari, derlemek i¢in, alamiyorum. Neden ¢alismiyor?
Ona go6re bunu birisi bozmus. Onun kendi kibiri.

Zekice: Foo projesinin kodlari Nulix 6.2°de derlenmiyor. SSS’i okudum ancak orada Nulix ile alakal
sorunlardan bahsedilmemis. Burada yaptigim derleme isleminin bir kopyasi var, bu benim yaptigim bir
hatadan mi kaynaklaniyor?
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Kullandigi ortami belirtmis, SSS’i okumus, aldii hatalari gdstermis ve bu hatanin baskasindan kay-
naklandigini disinmiyor. Bu insan biraz ilgiyi hak ediyor.

Ornek 3.

Aptalca: Ana kartimla ilgili problemim var. Birisi bana yardim edebilir mi?
J. Random Hacker'in bu soruya muhtemel cevabi sdyle olur: "Pekala. Gazinin gikarilmasina ve bezinin
degistiriimesine de ihtiyacin var mi ?". Akabinde "delete" tusuna bir tik.

Zekice: S2464 anakartimda X’i, Y’yi ve Z’yi denedim. Bunlar ise yaramayinca A’yi, B’yi ve C’yi denedim.
C’yi deneyince sasirdigimi da belirteyim. Acikca goriliyor ki hedehddé bozukluk yapiyor, fakat beklen-
medik sonuclar aliyoruz. Athlon MP anakartlarda bozukluklarin sebebi genelde nedir? Birinin sorunu
nasil ¢ozebilecegim hakkinda bir fikri var mi?
Bu pasif olarak cevabi bekleyen bir insan olmaktansa, sergiledigi sorun—¢ézim konusundaki zekasini
kullanarak bir cevap almayi hakediyor

Son sorudaki, "Bana bir cevap verin!" ve "Bu sorunu ¢6zmem igin ek olarak daha ne tiir testler yapabilecegimi
bulmama yardim eder misiniz litfen?" istemleri arasindaki kiicik ama énemli farka dikkat edin.

Esasinda son olay 2001 Agustos’unda linux—kernel e—posta listesinde (lkel) olmus gercek bir olayi temel almak-
tadir. Orada soruyu soran kisi ben(Eric)dim. Bir Tyan S2462 ana kart Gzerinde anlasiimayan hatalar oluyordu.
Liste Gyeleri, bu sorunu ¢ézmem igin ihtiya¢c duydugum kritik bilgileri géndermiglerdi.

Soruyu benim sordugum ydntemi kullanarak sormakla, insanlara "gigneme titind" vermis olursunuz: Soruyu, in-
sanlar kigkirtacak sekilde basit ve gekici hale getirdim. Karsimdakilere, onlarin yeteneklerine saygi gdsterdigimi
ve benimle ayni diinyada yasayan insanlar olarak gérdigumu ve sorunun ¢ézimuinde onlara givendigimi be-
lirtmis oldum. Ayrica, tikandi§im test asamalarinin neler oldugunu belirterek, onlarin zamanlarinda saygi gos-
terdigimi de belirtmis oldum.

Butln bunlardan sonra, onlara tesekkur edip, sorunun nasil ¢dztldigunda bildirdigimde; listedeki Uyelerden birisi,
bu sorunun ¢dziime ulasmasinin sebebinin benim "adim/inim" degil, soruyu sorus bigimim oldugunu sdyledi.

Ustatlar, acimasiz bir sekilde, yetenek ve beceriye gére 6diillendiren bir sisteme sahiptirler. Eminim ki o s6zii
bana sbyleyen kisi hakli idi. Sayet bir salak gibi davranmis olsa idim, oldukga sert tepki alacagim giin gibi
asikardi. Batln olayi bir agiklama seklinde yazma Onerisi, beni bu kilavuz yazmaya gétiiren sebep olmustur.

Sayet bir cevap alamazsaniz

Sayet bir cevap alamazsaniz, bunu kisisel bir olay olarak algilamayin. Bazen, sordugunuz sorunun cevabi,
grup Uyeleri tarafindan bilinmiyor olabilir. Cevap alamamis olmaniz, sizin &nemsenmediginiz anlamina gelmez.
Kuskusuz bu farki disaridan algilamak oldukga zor olsa gerek.

Genel olarak; ayni soruyu tekrar gruba gédndermek kéta bir fikirdir. Bu, anlamsiz bir sekilde kizginlk ifadesi olarak
yorumlanabilir. Sabirh olun: size yanit verebilecek kisi farkli zaman dilimlerinde oldugundan uyuyor olabilir.

Yardim alabileceginiz bagka kaynaklar mevcut. Genellikle caylaklar icin daha uygun olabilecek yerler bula-
bilirsiniz.
Herhangi bir uygulama yazmamis olsalar bile, uygulamalar konusunda bilgili ve ilgili yerel kullanici gruplari ve

internet gruplari bulabilirsiniz. Bu gruplar, insanlarin birbirine ve caylaklara yardim etmesi amaci ile kurulmustur.

Yardim alabileceginiz irili ufakh pek cok ticari sirket bulunmaktadir (Red Hat ve SpikeSource diger pek cok-
lari arasindan en ¢ok bilinenleridir). Yardimdan payiniza digen kismi alamayacaginiz fikrine saplanip dehsete
dismeyin. Nasil ki arabanizin motorunda bir sorun olunca, gidip Ucreti kargilidi tamir ettiriyorsaniz, yazilimlarda
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bir sorun oldugunda da bu yola basvurabilirsiniz. Yazilimlari licretsiz edinmis olsaniz bile, her zaman (icretsiz
destek bekleyemezsiniz.

Linux gibi yaygin yazilimlar igin, gelistirici bagina en azindan 10.000 kullanici dismektedir. Bir kisinin 10.000
kisiden gelecek yardim beklentisini kargilamasi mimkin degildir. Yazilim destegi i¢in para 6demeniz gerekse
bile, bunun bedelini yazilimi satin almak i¢in 6deyecegdiniz bedelden daha az oldugunu unutmayin (kapali kaynak
kodlu yazihmlarin destegi genellikle agik kaynak kodlu olanlara kiyasla daha pahalidir).

Sorulara nasil dogru dizguin cevap verilir

Kibar olun.
Sorunlardan kaynaklanan sikintilar insanlari éyle olmadiklari halde kaba veya aptal gésterebilirler.

ilk saldirgana gevrim disi cevap verin.
Gergekten hata yapmis birini herkesin énliinde kiiglik dlisiirmeniz gerekmez. Bir acemi arsivleri nasil
tarayacagini veya SSS’in nerede bulundugunu bilemeyebilir.

Sayet cevaptan emin degilseniz, bunu acikca belirtin!
Otoriter bir tavirla verilmis yanhs bir cevap hi¢ cevap vermemekten daha kétidir. Kimseyi yanlis bir yola
surlUklemeyin. Dirist ve algak gonallt olun; akranlariniza ve takipgilerinize iyi 6rnek olun.

Yardimci olamiyorsan, bari kdstek olma.
Yardim isteyen kisinin ayarlarini karman ¢orman edecek sakalar yapmayin. Bunlari talimatlar olarak
algilayanlar olabilir.

Sorunu anlamaya yénelik sorular sorun, ayrintilara ulasmaya c¢alisin.
Sayet bu iste iyi iseniz, karginizdakiler yeni seyler 6grenecektir ve belki siz de. K6t sorulmus sorulari, iyi
sorular halinde dénlstirmeye calisin. Unutmayin ki bir zamanlar sizlerde ¢aylaktiniz.

Bazi zamanlarda sadece [ABKSU (sayfa: 15) diye cevaplamak hakli gérilebilse bile, tembel bir adama
cevap verirken bir kilavuza yénlendirmek daha iyi olabilir. Hatta arama motorlarinda kullaniimak tizere bir
anahtar kelime bile olabilir.

Sayet soruyu tamamen cevaplayacaksaniz, gereken 6nemi gésterin.
Yanlig araglar kullanan insanlara, dogru yolu gdsterin, orada cebellesmelerine izin vermeyin. Sorulari ve
sorunlari daha dizgin kaliplar haline sokun.

Cevrenizdeki insanlarin sorulardan bir seyler 6grenmesini saglayin.
Bir soruyu cevapladiginiz zaman, kendi kendinize su soruyu sorun: "Hangi SSS veya kilavuz tizerinde
degisiklikler yapmaliyiz ki bu tir sorular bir daha sorun olarak ortaya ¢ikmasin?" Daha sonra bu kilavuza
bir yama génderin.

Sayet soruyu cevaplamak igin arastirma yapmis iseniz, cevabi uydurmus gibi gérinmektense, yetenek ve be-
cerilerinizin ortaya ¢ikmasina izin verin. lyi bir soruya cevap vermek, birini bir 6giinliik yemek ile beslemek
ile aynidir ama 6rneklerle anlatarak gerekli arastirma yeteneklerini kazanmasini saglamak ona balik tutmayi
O6gretmek olacaktir.

ilgili kaynaklar

Eger kisisel bilgisayarlarin, Unix’in ve Internetin nasil ¢alistigini merak ediyorsaniz [[he Unix and Internet Fun-|
damentals HOWTOER yy okuyabilirsiniz.
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Eger bir yazilim gelistirir veya bir yazilim igin yama hazirlarsaniz Soffware Release Practice HOWTOIEAyy

rehber olarak kullanabilirsiniz.

Tesekkur

Evelyn Mitchell bazi &rnek aptalca sorularda katkida bulunmus ve "Nasil Iyi Cevap Verilir" blimu icin de ilham
kaynag! olmustur. Mikhail Ramendik degerli 6nerileri ile katkida bulunmustur.

Notlar

a)

Belge icinde dipnotlar ve dig baglantilar varsa, bunlarla ilgili bilgiler bulunduklari sayfanin sonunda dipnot
olarak verilmeyip, hepsi toplu olarak burada listelenmis olacaktir.

b) Konsol gérintlsinl temsil eden sari zeminli alanlarda metin genisligine sigmayan satirlarin sigmayan
kismi = karakteri kullanilarak bir alt satira indirilmigtir. Sari zeminli alanlarda - karakteri ile baglayan
satirlar bir dnceki satirin devami olarak ele alinmalidir.

ED lhttp://www.catb.org/~esr/|

|../howto/gpl.pdf]

E3 [. . /howto/hacker—«howto/hacker—«howto.pdf]

&3 [http://www.lugbz.org/documents/smart—«questions_de.html|

[http://bulsara.host.sk/index.php?p=2005|

lhttp://www.1lstf.com.br/perguntas/|

&2 [http://linux.tcpip.com.cn/forum/smart—«questions.html]

[http://stare.cz/otazky/index.html]

[http://www.usenet.dk/netikette/udvdebatteknik.html]|

&0 [http://linux.ee/~kala/smart—«questions.html]|

&7 [http://legion.gibbering.net/misterx/fiksut—«kysymykset .php|
210 [http://www.gnurou.org/documents/smart—«questions—«fr.html|
E3 [http://www.penguin.org.1l/essays/smart—«questions—«he.html]
E23 [http://www.sindominio.net /ayuda/preguntas—«inteligentes.html]
ED [http://www.se.linux.org/dokumentation/howto/smartafragor]

&3 [http://xoomer.virgilio.it/armyl987K|

E13 [http://www.ranvis.com/articles/smart—«questions. ja.html|

E3 lhttp://rtfm.bsdzine.orqg/|

(E9

[http://www.no.info.hu/~kryss/gnu/esr/smart—«questions hu.html|
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20 [http://www.celiojunior.com.br/comofazerperqguntas.htm

&2 [http://1ln.com.ua/~openxs/articles/smart—«questions—«ru.html|

) [http: solalir.eunet.yu/~fangorn/smart questions/smart—-«questions.sr.|
himll

lhttp://belgeler.org/howto/smart—«questions.html]

E

lhttp://www.catb.org/$7Eesr/fags/smart—«questions.html]

[http://www.catb.org/~esr/copying.html]

E
2

|../howto/hacker—«howto/hacker—«howto.pdf]

%

lhttp://www.dtcc.edu/cs/rfcl855.html]

223 http://linuxmatia.com/fag/Mail/muas.ntml]

i

[http://expita.com/nomime.html|

5
g

[http://www.chlark.greenend.org.uk/~sgtatham/bugs.html]

(B30 [http://homepages.tesco.net/~J.deBoynePollard/FGA/questions—«with—«yes—«or—«no
himIl

53d Mttp://www.google.com. L]

(B33

[http://www.linux.org/groups/index.html]

{I2KE} [http://en.tldp.org/HOWTO/Unix—«and—-«Internet—«Fundamentals—«HOWTO/|

(B33 [http://en.tldp.org/HOWTO/Software-«Release—«Practice—-«HOWTO/index.html]

Bu dosya (smart—questions.pdf), belgenin XML biciminin
TgXLive ve belgeler-xsl paketlerindeki araglar kullanilarak
PDF bicimine doniistiiriilmesiyle elde edilmisgtir.
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